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1. Inledning

Pa RAMmakaren Stadservice varnar vi om din integritet och sakerstaller att dina
personuppgifter behandlas pa ett korrekt och transparent satt. Denna integritetspolicy
beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar personuppgifter som vi behandlar
for vara anstallda och kunder, samt vilka rattigheter du har i samband med denna
behandling.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar féljande typer av personuppgifter:
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For anstéllda:

Namn, adress, telefonnummer och e-postadress
Personnummer

Bankuppgifter for I6neutbetalning

Anstallningshistorik och utbildningsbakgrund
Halsouppgifter (om det kravs foér anstallningen)
Arbetstids- och 16neuppgifter

Ovrig information som behdvs fér att fullfélja anstéllningen

For kunder:
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Namn, adress, telefonnummer och e-postadress

Betalningsinformation och kophistorik

Information om kundtjanstarenden eller andra kommunikationer med oss
Information som behdvs for att tillhandahalla vara produkter eller tjanster
Personnummer (vid ansékan om RUT-avdrag for att hantera skatteavdraget)

3. Syfte med behandlingen av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter fér féljande andamail:

For att fullfélja anstaliningsavtal och arbetsrattsliga forpliktelser

For att administrera I6ner, formaner och andra personalrelaterade processer

For att tilhandahalla produkter och tjanster till vara kunder och hantera
kundrelationer

For att hantera RUT-avdrag vid hushallsnara tjanster (t.ex. stadning)

For att uppfylla vara juridiska forpliktelser enligt lagar och regler, t.ex.
bokféringslagen eller arbetsmiljéregler

For att kommunicera med kunder om vara produkter, tjanster och erbjudanden (om
samtycke har givits)

For att sékerstalla en séker och effektiv drift av var verksamhet

4. Rittslig grund fér behandlingen av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter pa foljande rattsliga grunder:



For anstéllda: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra anstallningsavtal, folja
rattsliga forpliktelser och hantera arbetsmiljé- och sakerhetskrav.

For kunder: Behandlingen ar nédvandig for att fullfélja avtal med kunden, eller for att
genomféra atgarder fore ett avtal, samt for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser. For
behandling av personnummer i samband med RUT-avdrag ar det nédvandigt att vi
samlar in och behandlar dessa uppgifter for att kunna hantera skatteavdraget enligt
gallande regler.

| vissa fall kan vi be om ditt samtycke for specifika behandlingar, t.ex. for
marknadsforingssyften.

5. Lagring och sakerhet av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla de syften
som de samlades in for, eller for att uppfylla lagstadgade krav. Vi vidtar lampliga
sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifterna mot obehérig atkomst, forlust eller

skada.

6. Delning av personuppgifter

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med tredjepartsleverantorer och andra externa
parter, men endast om det ar nédvandigt for att tillhandahalla vara tjanster eller uppfylla
lagkrav. Exempel pa sadana tredjepartsparter inkluderar:

Betaltjanstleverantorer

IT- och programvaruleverantorer

Redovisningsbyraer eller revisorer

Skatteverket och andra myndigheter vid hantering av RUT-avdrag eller andra
skattedrenden

Myndigheter om det kravs enligt lag

7. Dina rattigheter

Du har ratt att:

Begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig

Begara rattelse eller radering av personuppgifter

Begara begransning av behandling

Invanda mot behandling av personuppgifter

Begara att personuppgifter éverférs till en annan enhet (dataportabilitet)

Aterkalla samtycke nar som helst (utan att det paverkar lagligheten av behandlingen
fore aterkallandet)

For att utdva dina rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.



8. Kontaktinformation

Om du har fragor eller funderingar kring var behandling av dina personuppgifter, eller om du
vill utéva nagon av dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa:

Kontakt@rammakaren.se
070-856 23 45

9. Andringar av denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att uppdatera och andra denna integritetspolicy vid behov. Alla
andringar kommer att publiceras pa var hemsida, och om andringarna ar betydande kan vi
aven informera dig direkt.



